REGULAMIN

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej
przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawng, ktéra dokonuje Zamoéwienia w ramach Sklepu; w

szczegoblnosci Klientem moze by¢ Konsument lub Jednoosobowy Przedsiebiorca;

2. Konsument - zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub

zawodowsg;

3. Jednoosobowy Przedsiebiorca - osoba fizyczna zawierajagca Umowe sprzedazy Towaru, bezposrednio
zwigzana z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, Ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnos$ci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnos$ci Gospodarczej, do ktérej stosuje sie przepisy dotyczace konsumenta zawarte w Rozdziale 4 -

Prawo odstgpienia od Umowy - Ustawy o prawa konsumenta;
4. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.);

5. Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajgcy ogdlne warunki sprzedazy oraz zasady $wiadczenia ustug

droga elektroniczng w ramach Sklepu internetowego seastarblue.pl;

6. Sklep internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem seastarblue.pl, za

posrednictwem, ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zaméwienia;
7. Towar - produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

8. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
Sprzedajacym a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu; chwilg zawarcia

Umowy sprzedazy jest chwila ztozenia Zamodwienia;

9. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.z 2020 r.

poz. 287 ze zm.);

10. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r.poz. 344);

11. Zamdwienie - o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,

okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru;



12. Sprzedajacy - strona Umowy sprzedazy z Klientem, sprzedajacy Towar i bedaca wtascicielem Sklepu,
to jest: ALAVI COMMERCIAL OFFICE Sp.z o.0. ul. Zbigniewa Wasiutynskiego 3, 00-707 Warszawa, NIP
5213744253, REGON 365130582,KRS 0000631326.

II. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem

www.seastarblue.pl.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

3. Sklep internetowy seastarblue.pl, dziatajacy pod adresem www.seastarblue.pl, prowadzony jest przez
ALAVI COMMERCIAL OFFICE Sp.z 0.0. ul. Zbigniewa Wasiutynskiego 3, 00-707 Warszawa wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA M.ST. WARSZAWY W WARSZAWIE,
XII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, pod numerem KRS 0000631326, NIP:
5213744253, REGON: 365130582. Kapitat zaktadowy wynosi 200.000,00 zt.

4. Niniejszy Regulamin okre$la w szczegdlnosci:

e zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu internetowego;
e warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach Sklepu internetowego;
e zasady zawierania Uméw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Sklepu

Internetowego.

5. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

komputer typu desktop lub laptop, smartfon lub tablet, wymagany dostep do Internetu.

6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wiasnym zakresie uzyska¢ dostep do

stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego z dostepem do Internetu.

7.Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa seastarblue.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia
$wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do oséb, ktdre nie ukonczyty 18 lat. W takim

przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

8. Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza

zamieszczonego na stronie gldéwnej serwisu www.seastarblue.pl oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

III. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego



1. Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze ztozy¢ zaméwienie bez

dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacji.

2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego

udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych

oznaczonych jako obowigzkowe.

4. seastarblue.pl moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak réwniez
moze ograniczy¢ jego dostep do cze$ci lub catosci zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem

natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegélnosci, gdy Klient:

e podat w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajace prawa oséb trzecich,

e dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia débr osobistych os6b trzecich,
w szczegolnosci dobr osobistych innych klientéw Sklepu internetowego,

e dopusci sie innych zachowan, ktdre zostana uznane przez seastarblue.pl za zachowania
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet lub godzace w dobre imie seastarblue.pl. Osoba, ktdéra zostata pozbawiona prawa do
korzystania ze sklepu internetowego, nie moze dokona¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej
zgody seastarblue.pl.

AKkceptujac niniejszy Regulamin, Klient o§wiadcza, Ze podawane przez niego w trakcie sktadania
Zamodwienia i zakladania konta w Sklepie internetowym dane, w tym dane osobowe s3 prawdziwe
i dotycza wylacznie osoby faktycznie skltadajacej Zamodowienie. Podawanie danych osoby innej, niz
osoba skladajaca Zamoéwienie odbywa sie wylacznie za jej zgoda, jaka dysponuje sktadajacy
Zamodwienie. Klient zobowiazuje sie nie narusza¢ danych osobowych innych oséb poprzez
podawanie w procesie zakladania konta/ skladania zaméwienia danych, w tym danych
osobowych ( w tym numeru telefonu, adresu e-mail, imienia i nazwiska, adresu) innych niz Klienta

lub osoby, ktdorej zgode na zaloZenie w je imieniu konta/ ztoZzenie zamoéwienia posiada.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze $§wiadczonymi w
ramach witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegé6lnosci srodki stuzace zapobieganiu

pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.
6. Klient zobowigzany jest w szczegélnosci do:

e korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet;

e niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

e korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nie zaktécajacy jego funkcjonowania, w

szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,



e niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamdéwionej informacji handlowej (spam),

e korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieuciazliwy dla innych klientéw oraz dla
seastarblue.pl,

e korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w

zakresie wlasnego uzytku osobistego.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone
internetowa www.seastarblue.pl i dokona¢ wyboru Towaru podejmujac kolejne czynnosci techniczne w

oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.
2. Wyb6r zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamoéwienia - do momentu naci$niecia przycisku potwierdzajacego ztozenie
Zamowienia - Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W tym
celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na

stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wys$wietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia. Podsumowanie ztozonego Zamoéwienia

bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych towaréw lub ustug, tacznej ceny oraz wszystkich innych kosztow.

5. W celu wystania Zamo6wienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku potwierdzajacego ztozenie

ZamoOwienia.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig oferte, w rozumieniu art.
66 Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta Zamdéwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z

seastarblue.pl Umowy sprzedazy, zgodnie z tre$cig Regulaminu.

7. Umowe traktuje sie za zawarta z momentem wptywu Zamoéwienia Klienta do systemu informatycznego
Sklepu Internetowego, pod warunkiem zgodno$ci Zaméwienia z Regulaminem. Po zawarciu umowy,
Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail zawierajgca potwierdzenie wszystkich istotnych elementow

Zamowienia.

8. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych
zamoOwienia oraz Ogoélnych Warunkéw (regulamin sprzedazy) nastepuje za posrednictwem poczty

elektronicznej. Wczesniejsze Zamowienia Klient moze zobaczy¢ w ramach konta, po zalogowaniu.

9. Sklep zastrzega sobie prawo do anulowania petnego Zamoéwienia badz jego czeSci po trzech dniach od
préby kontaktu z Klientem. W przypadku zaméwien optaconych forma przedptaty koszty

niezrealizowanej cze$ci Zaméwienia zwracane sg na konto, z ktérego zostato ono optacone. W przypadku



zamoOwien z wybrang forma ptatnosci przy odbiorze koszt Zaméwienia zostaje pomniejszony o jego

niezrealizowang czes¢.

V. Dostawa

1. Sklep realizuje dostawe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz panstw Europy: Austrii, Belgii,
Butgarii, Chorwacji, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Litwy,
Luksemburga, Lotwy, Niemiec, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Stowenii, Wegier, Wielkiej Brytanii oraz

Wtoch. Dostawa odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.

2. Dostawa zamdwionych Towardw realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich, Sklep nie

przewiduje mozliwos$ci samodzielnego odbioru zakupionych towaréw (odbioru osobistego).
3. Dla Klientéw zamawiajacych na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej s3 to:

e Firma kurierska InPost (przywidywany czas dostawy: 1 dzien);

e Paczkomaty InPost (przywidywany czas dostawy: 1 dzien);

e  Firma kurierska DHL (przywidywany czas dostawy: 1 dzien)

e  Punkty odbioru DHL (przywidywany czas dostawy: 1 dzien)

e Automaty paczkowe ORLEN Paczka (przywidywany czas dostawy: 1 dzien)

4. Dla Klientéw zamawiajacych na teren panistw wymienionych w pkt.1, innych niz Polska, sa to: Ceska
posta, 123 kuriér, FAN Courier, Latvijas Pasts, LP Express, Packeta, Magyar Posta, DPD, Hermes przy czym
dla kazdego z panistw firma kurierska realizacja zamoéwienie moze by¢ inna, co zostanie wskazane w

procesie akcpetacji zamoéwienia.

5. Przez termin "dzien" rozumie sie dzien roboczy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wytaczajac
soboty i niedziele. Termin realizacji dostawy liczony jest od momentu nadania przesytki przez Sklep. Czas
realizacji zamoéwien w Sklepie wynosi do 24 godzin roboczych. Realizacja zaméwien dokonanych po godz.

14.00 przechodzi na kolejny dzien.

6. Uszkodzenia Towaru powstate podczas dostawy. W przypadku konsumenckiego zakupu na odlegtos$¢
nasz Sklep zawsze ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty towaru w transporcie. Jezeli
towary zostang dostarczone z oczywistymi uszkodzeniami, powstatymi w czasie transportu, uprzejmie
prosimy o mozliwie jak najszybsze zgtoszenie takiej wady u doreczyciela i kontakt z nami. Op6Znienie w
zgtoszeniu takiej reklamacji lub nawigzaniu kontaktu nie ma zadnych konsekwencji dla Panstwa
ustawowych roszczen i ich zaspokojenia, w szczego6lnosci dla Panstwa praw z tytutu ustawowej rekojmi
za wady (pkt. VIII Regulaminu). Szybsze zgtaszanie zauwazonych uszkodzen, powstatych podczas
transportu stanowi dla nas pomoc przy dochodzeniu naszych wtasnych roszczen wobec przewoznika lub
ubezpieczyciela transportu. W przypadku Klienta niebedacego jednocze$nie Konsumentem: ryzyko
przypadkowego uszkodzenia lub utraty Towaru przechodzi ze Sklepu internetowego na kupujacego w
momencie powierzenia Towaru przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem rzeczy danego rodzaju, badz

wyznaczonej przez kupujacego osobie lub firmie kurierskie;.



7. Koszt wysyltki uzalezniony jest od wyboru firmy kurierskiej.

8. Sklep informuje, iZ nie ma wplywu na czas dostarczenia i prace firm kurierskich, o ktérych
mowa w pkt. 2. W przypadku probleméw z doreczeniem przesylki Sklep prosi o kontakt z
infolinia.

9. Po wygenerowaniu zlecenia dostawy do przewoznika jesli Klient poda nieprawidlowy adres dostawy i
zorientuje sie o powyzszym po wysytce nalezy nas o powyzszym poinformowac w formie wiadomosci e-
mail niezwlocznie, podajac prawidtowe dane dostawy. Jesli paczka znajduje sie w obiegu kurierskim lub
jest w trakcie doreczenia do firmy kurierskiej mozliwe bedzie jej przeadresowanie na wskazany przez

Klienta adres za dodatkowg optata w wysokosci 15 zt.

VI. Ceny i metody ptatnosci

1. Klient ma mozliwo$¢ wyboru odpowiadajacej mu waluty.

W sklepie dostepne sg cztery mozliwo$ci wyboru walut: polski ztoty (Zt), EUR (€), USD ($),Ceny

Towaréw zawieraja wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki.
2. Zamawiajac dostawe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozecie Panstwo wybra¢ formy ptatnosci:

e przelew tradycyjny: ALAVI COMMERCIAL OFFICE Sp. Z o.0. ul.Zbigniewa Wasiutynskiego 3 00-
707 Warszawa

e PL4910901056000000136176396 Santander Bank Polska S.A. al. Jana Pawta I1 17, 00-854
Warszawa Polska

e platnos¢ w systemie PayPal (ptatnosci zagraniczne w EUR, USD);

4. SKklep zastrzega sobie prawo do automatycznego anulowania zamdéwien nieoptaconych w terminie 5

dni kalendarzowych od daty ztozenia zamdéwienia.

5. Akceptujac Regulamin Klient dokonujacy zakupu Towaru wyraza zgode na wystawianie i przesytanie
faktur w formie elektronicznej przez Sklep zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug. Zgoda na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej jest réwnoznaczna z

rezygnacja z otrzymywania faktury w formie papierowe;.

6. Sklep wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujac autentycznos$¢ ich pochodzenia

oraz integralno$¢ ich tresci na adres poczty elektronicznej wskazany w Zamoéwieniu.

7. Sklep nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btedne dane wskazane przez niego przy rejestracji, jako

wtasciwe do wystawienia faktury VAT.

8. Klient jest uprawniony do wycofania powyzszej akceptacji na przesytanie faktur w formie
elektronicznej w drodze przestania na adres Sklepu (Dane teleadresowe z pkt. VII ust. 2 Regulaminu
oswiadczenia w formie pisemnej o rezygnacji lub elektronicznie na adres mail: poland@seastarblue.eu
W przypadku cofniecia akceptacji od dnia nastepujgcego po dniu doreczenia o$wiadczenia Klienta o
wycofaniu akceptacji Sklep traci prawo do wystawiania i przesytania Klientowi faktur w formie

elektroniczne;j.



9. Obnizka ceny oznacza nowa cene, ktora jest nizsza w stosunku do wczes$niejszej, za$§ wczesniejsza cena
oznacza najnizsza cene stosowana przez sprzedajacego w okresie, ktoéry nie moze by¢ krétszy niz 30 dni

przed zastosowaniem obnizki ceny.

VII. Ustawowe prawo odstapienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, jak réwniez klient, o ktérym mowa w art. 38a
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwiagzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej), ma prawo do odstgpienia od
Umowy sprzedazy w terminie 14 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia
kosztow (z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach
konsumenta).

2. Biegterminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu ktérej
przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci - od objecia
rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w cze$ciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad:
¢ pisemnie na adres: sklep seastarblue.pl, ul.Nadrzeczna 16. Lok H1/D22 05-552 Woélka
kosowska
¢ mailowo na adres e-mail: poland@seastarblue.eu

4. Moga Panstwo rowniez wypetnic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy dostepny na naszej
stronie internetowej seastarblue.pl.

5. Zalecamy dotgczenie do przesytki z Towarem objetym zaméwieniem, od ktérego panstwo
odstepujecie, paragonu fiskalnego/ faktury wystawionych podczas sprzedazy przedmiotu -
jednoczesnie informujemy, iz dotagczenie ww. dokumentéw nie jest obowigzkowe w przypadku
korzystania z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy.

6. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu w spos6b wskazany w
ust. 314 wyzej, przed jego uptywem.

7. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
W zwigzku z obrotem bezgotéwkowym w Sklepie - zastrzegamy sobie prawo do nie odbierania
przesyltek za pobraniem.

8. Konsument oraz osoba, o ktérej mowa w art. 38a ustawy o prawach konsumenta, ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w
spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.



9. Informujemy, Ze prawo do odstapienia od jest wytaczone w szczegélnosci w odniesieniu do

umow:

o

Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedajacy wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po
spetnieniu $§wiadczenia przez Sprzedajacego utraci prawo odstapienia od umowy;

w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgled6w higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdéj
charakter, zostaja nieroziacznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedajacego o utracie prawa

odstapienia od umowy.

10. W przypadki gdy Klient nie dokona odbioru przesytki optaconej z géry dopuszczalna jest jedna z

nizej wskazanych opcji postepowania, w zaleznosci od wyboru Klienta:

o

zamOwienie moze zosta¢ nadane ponownie po uiszczeniu optaty w wysokosci kosztéw
wysytki jakie oferuje sklep dla realizacji przesytek

jezeli klient nie jest zainteresowany ponowng realizacja zamo6wienia nieodebranego,
winien ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od Umowy wysytajac w tym celu do
Sprzedawcy w formie pisemnej na adres: al. uL.Nadrzeczna 16. Lok H1/D22 05-552
Woélka kosowska lub mailowej na adres poland@seastarblue.eu

W takim przypadku Sprzedawca zwroéci Klientowi kwote za zaméwienie pomniejszona o
koszt pierwotnego kosztu wysytki towaru jaki poniost klient, bowiem kwota ta jest
kosztem jaki Sprzedawca ponidst celem realizacji zaméwienia Klienta, ktore nie zostato

odebrane i od ktérego odstgpiono.

VIII. Skutki odstgpienia od umowy.



1. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnos$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, ale nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient skorzystat z

prawa do odstgpienia od umowy.

2. Koszty odsytanych produktéw zwracane sg w pierwszej kolejnosci w ten sam sposob w jaki zostato
optacone zamoéwienie, a w drugiej kolejnosci (jezeli sklep nie ma mozliwosci zwrotu w ten sam sposéb)
poprzez zwrot sSrodkow na numer konta wskazane w oswiadczeniu o odstagpieniu od umowy. Mozemy
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu

jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wcze$nie;.

3. Koszty wysytki zwracanych (na podstawie prawa odstgpienia od umowy) towaréw do Sklepu ponosi

Klient. Sklep zastrzega rowniez prawo do nie odbierania przesytek wystanych do punktéw odbioru.

4. Jesli Konsument korzystajacy z prawa do odstapienia wybrat opcje ,,eZwroty Poczta Polska”, to kwota
nadania paczki zwrotnej wynoszaca 15 zt (stownie: pietnascie ztotych) zostanie automatycznie odliczona

od wartosci produktéw zwracanych przez Konsumenta.

5. Klient, ktéoremu przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy, ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb

wyKkraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

IX. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen

1. Informujemy, Ze istniejag mozliwo$ci skorzystania z pozasadowych sposob6éw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytacznie,

gdy obie strony sporu wyraza na to zgode.

2. Konsument moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy sprzedazy do Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze

zm.).

3. Konsument moze rowniez wystapic¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczacego zawartej Umowy
sprzedazy przez staly sad polubowny dziatajgcy przy odpowiednim wojewddzkim inspektoracie Inspekc;ji
Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2020poz.
1706).



4. Komisja Europejska udostepnia réwniez platforme do internetowego rozstrzygania sporé6w pomiedzy
Konsumentami i Przedsiebiorcami (platforma ODR). Jest ona dostepna pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Szczegotowe informacje dotyczace rozstrzygania sporow konsumenckich w tym mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji, dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym: LINK.

6. Informujemy, Ze zobowiazujemy sie do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporow z
Konsumentami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania
sporéw miedzy royalfashion.pl a Konsumentem jest: Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej

dostepny pod adresem: LINK. Konsument moze do tego podmiotu ztozy¢ wniosek o wszczecie

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

X. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

1. Administratorem Pani/a danych osobowych jest ALAVI COMMERCIAL OFFICE Sp.z o.0. ul. Zbigniewa
Wasiutynskiego 3, 00-707 Warszawa, e-mail: poland@seastarblue.eu. Administrator nie wyznaczyt
Inspektora Ochrony Danych. W sprawach zwigzanych z Pani/a danymi prosze kontaktowac sie na adres

e-mail: poland@seastarblue.eu
2. Pani/a dane osobowe beda przetwarzane:

e w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy na podstawie art. 6 ust. 1 b RODO,
e wcelu wysytania Newsletter’a na podstawie zgody i art. 6 ust. 1 a RODO,
e atakze do celow marketingowych, tj. zwiekszenia sprzedazy np. przez algorytmy

rekomendacyjne, na podstawie art. 6 ust. 1 f RODO.
3. Prawnie uzasadnione interesy w sferze marketingu polegaja w szczegdlnosci na:

e ograniczonym profilowaniu wykonywanym przez QuarticOn S.A. m. in. w chmurze obliczeniowej,
specyficznych dla dziatalno$ci sklepu internetowego (dalej - Platforme) w celu wykorzystania
tzw. algorytmoéw rekomendacyjnych; innymi stowy bedziemy podpowiadac Ci, jakie podobne
produkty do juz kupionych mogtyby Cie jeszcze zainteresowac lub chcieliby$my, zeby Cie
zainteresowaty,

e Kkorzystaniu z ustug Facebook i Google jako wspét administratorow danych osobowych, jesli
logujesz sie do naszego sklepu przez te ustugi lub jeste$ na naszym fanpage’u lub Instagramie
seastarblue.pl; w szczegdlnosci logujac sie przy zakupie przez Facebook lub Google ujawniasz

swoje dane osobowe tym firmom i umozliwiasz ich przetwarzanie w zakresie wynikajacym z ich

polityka prywatnoSci.


https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.wiih.org.pl/index.php?id=137&id2=136

4. Prawnie uzasadnione interesy polegaja poza tym na ujawnieniu Pani/a danych osobowych obstudze
prawnej w celu zapewnienia zgodno$ci dziatania naszego sklepu z prawem, tj. m. in. w celu realizacji

zasady legalnos$ci przetwarzania danych osobowych wynikajgcej z RODO.
5. Dane sg udostepniane:

e Platformie w celu nalezytego wykonania umowy sprzedazy oraz w celach marketingowych wyzej
opisanych;

e Facebook, Google sa administratorami Twoich danych osobowych - ktérych my jesteSmy
wspotadministratorem - w przypadku logowania sie do naszego sklepu przez ustugi tych firm; w
tym przypadku Pana/-i dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z ich politykami prywatnosci
takze w pewnym zakresie w USA, gdzie zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej jest wystarczajacy
poziom ochrony Twoich danych;

e firmie QuarticOn S.A., ktéra w oparciu o technologie Al pomaga nam zaproponowac Panu/i
produkty, ktérymi mozesz by¢ zainteresowany;

e obstudze ksiegowej w celu nalezytego wykonania umowy sprzedazy;

e obstudze prawnej w celu zapewnienia zgodnos$ci z prawem naszej dziatalnosci.

6. Dane beda przechowywane przez okres wykonania umowy sprzedazy i trzech lat od jej wykonania
przez nas jako administratora. Wymienieni wyzej wspét administratorzy lub procesorze przechowuja
dane osobowe w okresach wynikajacych ze specyfiki ich dziatalnosci, np. obstuga ksiegowa - przez
okresy przedawnienia naleznosci publicznoprawnych i trwania obowigzkéw archiwizacyjnych, obstuga
prawna - przez okres trzech lat od rozwigzania z nig przez nas wspétpracy, Facebook, Google, firmy
kurierskie - przez okresy wynikajace z ich polityka prywatnosci. QuarticOn S.A. przetwarza dane do

rozwigzania z nim przez nas umowy lub jej wygasniecia.

7. Ma Pan/i prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania lub przeniesienia. Przystuguje Panu/i ponadto prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Jesli zgodzit sie Pan/i na wysytanie
Newslettera, to przystuguje Panu/i w kazdej chwili prawo do cofniecia tej zgody, tj. rezygnacji z

Newslettera.

8. Podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym, ale jest niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy sprzedazy. W przypadku niepodania danych osobowych umowa sprzedazy nie bedzie
mogta zosta¢ zawarta i wykonana. Ograniczone profilowanie - algorytmy rekomendacyjne - jest
aktualnie standardem rynkowym, jednak jesli nie chcesz, Zeby ono miato w stosunku do Ciebie miejsce, to
mozesz je ograniczy¢ wykluczajgc zbieranie ciasteczek w ustawieniach swojej przegladarki internetowe;j.

To ograniczone profilowane nie jest podstawa Zadnej naszej decyzji w rozumieniu art. 22 ust. 114 RODO.

9. Dane osobowe, a w szczeg6lnosci adres e-mail oraz numer zamoéwienia, s przekazywane firmie
Trusted Shops GmbH w celu wystania zapytania o zadowolenie klientéw po ztozonym zaméwieniu w

ciggu 7 dni kalendarzowych oraz w celu zapewnienia klientowi praw zwigzanych z transakcja.



1. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw z Konsumentami jest sad wtasciwy miejscowo wedtug

obowigzujacych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy royalfashion.pl a Klientem, ktdry nie jest

Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na nasza siedzibe.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujacego prawa, a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia

XI. Postanowienia koncowe

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W
przypadku jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego Regulaminu z prawami Klientdw i postanowieniami
wynikajgcymi z powszechnie obowigzujacych przepiséw, zastosowanie znajduja powszechnie

obowiazujace przepisy prawa polskiego.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje dla Uméw Sprzedazy zawartych poczawszy od dnia 1.12.2023 roku.



